CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
MUNICIPIO DE ARENAPOLIS/MT

Os canais de comunicacéo para atendimento do cidadéo

www.arenapolis.mt.gov.br



http://www.arenapolis.mt.gov.br/

GESTAO 2025-2028

PREFEITO MUNICIPAL
EDERSON FIGUEIREDO

VICE-PREFEITA MUNICIPAL
MARIA REGIS DE CAMPOS

CHEFIA DO GABINETE MUNICIPAL
PEDRO CESAR PEREIRA FRANCA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
JAQUELINE DA COSTA SANTOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE
JADER LUIZ BARBOSA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
HIEZA DE OLIVEIRA FIGUEIREDO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE, CULTURA, LAZER E TURISMO
DOUGLAS DORILEO JOAQUIM

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
MARILANDIA BORGES DE AGUIAR PRESOTTO

SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
WEIMAR PEREIRA DA SILVA

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS, TRANSPORTE E SERVICOS
PUBLICOS
RENATO FINOTTI



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LUIZ MARCIO LEITE DE OLIVEIRA

SECRETARIA MUNICIPAL DE CONTRATOS E LICITACOES
LARISSA NAIARA TAVARES GONGCALVES



APRESENTACAO

A Carta de Servigcos ao Usuério € um instrumento de transparéncia e de cidadania que
visa informar aos cidaddos sobre os servicos oferecidos pelo Municipio de
Arenapolis/MT, as formas de acesso, 0s compromissos de atendimento e os padrfes de
qualidade esperados. Por meio dela, o cidaddo passa a conhecer melhor seus direitos,

contribuindo para a melhoria continua dos servigos publicos.

Objetivos da Carta de Servigos
o Informar com clareza e objetividade os servigos prestados pela Administracéo
Publica Municipal;
o Estabelecer padrdes de qualidade no atendimento ao usuario;
o Fortalecer o controle social e a participacao cidada;

e Promover a transparéncia na gestéo publica.



1. Atendimento na Prefeitura Municipal de ArenapolissMT
1.1. Servicos Prestados:
e Recepcdo e Protocolo Principal
1.2. Onde acessar:
Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco —
Vila Nova, Fone: (65) 3343 -1105. CEP 78.420-000 — Arenapolis/MT.
Horéario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h,
presencial e por telefone.
Contato: (65) 3343-1105

2. Ouvidoria Municipal

2.1. Servigos prestados:

E receber manifestacdes, como reclamagcdes, denlncias, elogios, criticas e sugestdes dos
cidaddos, instituicdes, entidades, Agentes Publicos, quanto aos servicos e atendimentos
prestados por determinado 6rgdo ou setor. Todas as manifestacfes sdo analisadas
criteriosamente e encaminhadas as areas competentes.

2.2. Onde acessar:

Site: https://www.arenapolis.mt.qgov.br/ouvidoria

Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco —
Vila Nova, Fone: (65) 3343 -1105. CEP 78.420-000 — Arenapolis/MT.

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h,
presencial e por telefone.

Contato: (65) 3343-1105

4. Posto de Identificacdo — POLITEC
4.1. Servigos prestados:
e Emissdo da Carteira de Identidade (12 e 22 vias)
e Atualizacdo de dados no documento de identificacédo
o Emissdo de atestados e certiddes especificas conforme regulamentacéo da
Politec
4.2. Onde acessar:
Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco —
Vila Nova, Fone: (65) 3343 -1105. CEP 78.420-000 — Arenapolis/MT.


https://www.arenapolis.mt.gov.br/ouvidoria

Horéario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h,
presencial e por telefone.
Contato: (65) 3343-1105

5. 132 Junta de Servico Militar
5.1. Servigos prestados:
o Alistamento militar obrigatério
o Emissdo de Certificado de Dispensa de Incorporacdo (CDI)
o Emissdo de 22 via de documentos militares
e Regularizacéo de situagao militar
5.2. Onde acessar:
Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco —
Vila Nova, Fone: (65) 3343 -1105. CEP 78.420-000 — Arenapolis/MT.
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h,
presencial e por telefone.
Contato: (65) 3343-1105

6. Ponto de Atendimento Virtual da Receita Federal (PAV)
6.1. Servicos prestados:

Emissdo de CPF e regularizacédo cadastral

Consultas e orientacdes sobre a Declaracdo do Imposto de Renda
Geracdo de guias (DARF)

Protocolo de documentos

Atendimento a pequenos empreendedores e MEIs

5.2. Onde acessar:

Endereco: Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco —
Vila Nova, Fone: (65) 3343 -1105. CEP 78.420-000 — Arenapolis/MT.

Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h,
presencial e por telefone.

Contato: (65) 3343-1105

7. Secretaria Municipal de Saude



7.1. Servigos prestados:

e Atendimento médico ambulatorial

e Atendimento odontoldgico

e Vacinacgao

e Agendamento de consultas e exames

o Transporte de pacientes para tratamento fora do domicilio (TFD)
7.2. Onde acessar:
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS
Avenida Castelo Branco n° 600-E — Bairro Vila Nova - Arenapolis — MT
Fone: 65-3343-1002

ESF BELA VISTA
Rua Vitoria, s/n° — Bairro Bela Vista — Arenapolis — MT
Fone: 65-3343-1667

ESF CAMPINA
Rua Goias, s/n° - Bairro Campina — Arenapolis — MT
Fone: 65-3343-1270

ESF SAO MATHEUS

Rua Leonidio Vilas Boas Sampaio, s/n° - Bairro Sdo Matheus — Arenapolis — MT

ESF VILA RICA
Rua Glicério Martins Pinto, s/n° - Bairro Vila Rica — Arenapolis — MT
Fone: 65-3343-1268

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h.

PRONTO ATENDIMENTO
Rua Juscelino kubitchek, s/n° - Bairro Vila Nova — Arenapolis — MT
Fone: 65-3343-1323

Horario de atendimento: plantdo 24 horas

HOSPITAL MUNICIPAL

Rua Glicério Martins Pinto, n® 507, Bairro Vila Nova, Arenapolis — MT



Fone: 65-3343-1932
Horério de atendimento: plantdo 24 horas

8. Secretaria Municipal de Educacgéao

8.1. Servigos prestados:

Matricula e rematricula escolar

Transporte escolar

Merenda escolar

Atendimento educacional especializado (AEE)

Gestdo de creches e pré-escolas

8.2. Onde acessar:
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - SME
Rua Castelo Branco, n° 2065, Bairro Primavera — Arenapolis/MT- Fone: 65-3343-1369

ESCOLA MUNICIPAL PREFEITO DUILIO RIBEIRO BRAGA

Rua Castelo Branco, n° 2065, Bairro Primavera - Arenapolis — MT

CENTRO INFANTIL PROFESSORA LUIZA AMANCIO FIGUEIREDO
Rua: Teobaldo Lopes dos Passos, n°1303-E, Bairro: Bela Vista - Arenapolis — MT

CRECHE MUNICIPAL TIA FIFI

Rua Castelo Branco, n° 1766 E , Bairro Primavera — Arenapolis/MT-

UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL — UAB
Rua Castelo Branco, n° 1159 E , Bairro Vila Nova — Arenapolis/MT-

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h

9. Secretaria Municipal de Assisténcia Social

9.1. Servigos prestados:

Cadastro Unico (CadUnico) e atualizacio cadastral

Programas sociais: Bolsa Familia, Auxilio Brasil, entre outros



e Atendimento no CRAS
« Encaminhamento para servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos
e Apoio a familias em situagdo de vulnerabilidade
9.2. Onde acessar:
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social
Rua Poaeiros, n.° 455-E — Bairro Primavera —Arenépolis/MT - Fone: 65-3343-2040 -
cras.arenapolis@gmail.com

Horério de atendimento: segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h

10. Secretaria Municipal de Obras, Tansportes e Servi¢os Publicos
10.1. Servigos prestados:

e Manutencéo de vias urbanas e rurais

e lluminagdo publica

e Limpeza urbana e coleta de lixo

e Obras publicas municipais
10.2. Onde acessar:
Secretaria Municipal de Obras, Tansportes e Servicos Publicos
Rua Castelo Branco, n°221- E, Bairro Sdo Matheus, Arenapolis/MT-
secretariadeobrasarenapolis@gmail.com

Horario de atendimento: Segunda a sexta-feira, das 07h as 11h e das 13h as 17h

11. Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente
11.1. Servigos prestados:
e Apoio técnico ao produtor rural
e Programas de incentivo a producdo agricola
e Acdes de preservacdo ambiental
e Licenciamento ambiental municipal
11.2. Onde acessar:
Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente
Rua Castelo Branco, n°221- E, Bairro Sdo Matheus, Arenapolis/MT-

secretariadeobrasarenapolis@gmail.com



12. Secretaria Municipal de Fazenda
12.1.Servigos prestados:
o Emissdo de guias de tributos municipais (IPTU, ISS, etc.)
o Atendimento ao contribuinte
o Lancamento e arrecadacgdo de receitas publicas
« Parcelamento de débitos tributarios
o CertidGes negativas de débitos
12.2. Onde acessar:
Secretaria Municipal de Fazenda
Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco — Vila Nova,
Fone: (65) 3343 -1105 - Arenapolis/MT.

Horario: segunda a sexta, das 07h as 11h e das 13h as 17h

13. Secretaria Municipal de Administracao
13.1. Servigos prestados:
e Recursos humanos e gestéo de servidores
e Protocolo e arquivamento de documentos
e Emissdo de documentos administrativos
e Coordenacéo dos setores administrativos internos
13.2. Onde acessar:
Secretaria Municipal de Fazenda
Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco — Vila Nova,
Fone: (65) 3343 -1105 - Arenapolis/MT.
Horario: segunda a sexta, das 07h as 11h e das 13h as 17h

14. Secretaria Municipal de Contratos e Licitacdes

14.1. Servigos prestados:
o Elaboracdo e publicacdo de editais de licitacdo
o Realizacdo de processos licitatérios (Lei n°® 14.133/2021)
o (Gestdo de contratos administrativos

« Atendimento a fornecedores e interessados



o Divulgagdo de avisos e atas

14.2. Onde acessar:

Secretaria Municipal de Contratos e Licitagdes

Rua Presidente Costa e Silva, 105/E, esquina com a Rua Castelo Branco — Vila Nova,
Fone: (65) 3343 -1105 - Arenapolis/MT.

Horério: segunda a sexta, das 07h as 11h e das 13h as 17h

15. Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo
15.1. Servigos prestados:
e Promogé&o de eventos esportivos e culturais
e Apoio a grupos e manifestacOes artisticas locais
o Coordenacéo de espacos de lazer e cultura
o Desenvolvimento de acOes para o fomento ao turismo local
15.2. Onde acessar:
Secretaria Municipal de Esporte, Cultura, Lazer e Turismo
Rua Castelo Branco, n° 2065, Bairro Primavera — Arenapolis/MT

Horario: segunda a sexta, das 07h as 11h e das 13h as 17h

Compromissos com o Usuario
« Atendimento com cordialidade, respeito e eficiéncia
e Clareza nas informacdes
e Cumprimento dos prazos estabelecidos

e Respeito a dignidade e aos direitos do cidadao

Canais de Atendimento ao Cidadao
o Presencial: Na sede da Prefeitura e nas Secretarias
e Telefone: (65) 3343-1105
e Ouvidoria Municipal: ouvidoria@arenapolis.mt.gov.br

o Site oficial: www.arenapolis.mt.gov.br



MUNICIPIO DE ARENAPOLIS/MT
Gestdo: EDERSON FIGUEIREDO
Ano: 2025
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